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TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

1.1. Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servigos de locagéo de software
de gerenciamento e controle do Site Oficial da Prefeitura e; locagé@o de software de registro,
acompanhamento e tramitagdo de processos internos, de interesse da Secretaria Municipal de
Administragdo do Municipio de Anajatuba/MA.

1.2. A empresa Contratada devera disponibilizar um banco de horas para a execugao de servigcos
técnicos especializados destinados a implementacdo da solucéo, de acordo com o descrito neste
Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA
2.1 Identificagao da demanda

2.1.1 O presente documento manifesta a necessidade de locagéo dos softwares, para
otimizar rotinas administrativas e os sistemas de informagédo, primando pela agilidade,
desburocratizagéo, transparéncia e qualidade das informagbes e da gestdo, visando
aumentar a eficiéncia do processo de comunicacgao institucional atendendo com exceléncia
a demanda do municipio.

2.2 Justificativa da necessidade da contratacao

2.2.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de locacéo de
software de gerenciamento e controle do Site Oficial da Prefeitura e; locagéo de software
de registro, acompanhamento e tramitagdo de processos internos, que disponibilize
informacdes Institucionais, como e-diario oficial, licitagdes, convénios, decretos, portarias,
editais, leis, frota de veiculos, guia da cidade, banners, noticias, LRF (Lei de
Responsabilidade Fiscal), e - SIC e ouvidoria para atender a LEI N° 12.527/2011 - Lei de
acesso a Informagéo, visando a promogao e incrementagao da transparéncia na gestao
publica, de maneira a facilitar o entendimento e pesquisa de qualquer cidadao
interessado, cumprindo assim com a Lei de Acesso a Informacédo, Lei de
Responsabilidade Fiscal e demais normas regulamentares e; a locacéo de software de
registro, acompanhamento e tramitacdo de processos internos, objetivando a melhoria
dos processos internos e otimizagao das atividades desenvolvidas no ambito municipal.

2.2.2 O site institucional & a principal ferramenta de comunicagao do Poder Executivo com a
sociedade. O objetivo da contratacéo é a reformulagdo e a atualizagéo dos conteudos,
facilitando o acesso as informagdes, documentos e dar mais transparéncia e visibilidade
as atividades da administragéo Publica, respeitando o principio da Publicidade e da Lei
de acesso a informacgao Lei 12.527/11, regulamentada pelo Decreto n°7.724/2021.

2.2.3 O software para registro, acompanhamento e tramitacdo de processos & essencial para
a eficacia de um drgéo publico. O Sistema Informatizado sera um importante elemento
para a melhoria dos processos internos e para a otimizagdo das atividades a serem @
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desenvolvidas pelas areas afins, e por conseguinte, assegurara o cumprimento dos
objetivos e metas estabelecidos pela Administragéo. O software de gerenciamento
eletrénico com a tramitacdo digital dos atos administrativos € instrumento fundamental
para atendimento das exigéncias da nova lei de licitagdes, vez que 0 inciso VI do art. Art.
12. da Lei Federal 14.133/2021, trata da preferéncia que os atos administrativos sejam
digitais, de forma a permitir que sejam produzidos, comunicados, armazenados e
validados por meio eletrdnico.

2.3 RESULTADOS ALMEJADOS
2.3.1 Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.
2.3.2 Reduzir o tempo de resposta e resolugdo de solicitagdes internas e externas.

2.3.3 Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragdo de documentos em todos os
setores da Entidade.

234 Reduzir a quantidade de impressoes e papel circulante na Entidade.
2.3.5 Padronizagao de documentos de acordo com a identidade visual da Organizagao;
2.36 Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos processos internos.

2.3.7 Ter um feedback das agdes externas: movimentagdes, envios, recebimentos e abertura
de documentos, incluindo e-mails de notificacao enviados automaticamente.

2.3.8 Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

2.3.9 Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado
para servir como base para a tomada de decisao.

2.3.10 Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades didrias, ter controle de seus
prazos de resolucéo e sequéncia dos projetos.

2311 Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos.

2 312 Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizagao.

2.3.13 Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.

2.3.14 Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a
seguranga na autenticacao dos usuarios

2.3.15 Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagao: Centralizar
demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma
ferramenta.
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2.3.16 Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas

informacoes.

3. DO VALOR ESTIMADO
3.1. O preco considerado como estimativa para esse objeto sera determinado com base em
pesquisas de precos habituais, baseadas em pregos praticados no mercado, de acordo com o
Decreto Municipal n° 294, de 16 de maio de 2023.

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

4.1. As especificagdes, quantitativos dos servigos a serem adquiridos e demais exigéncias séo

as seguintes:

ITEM DISCRIMINACAO UND. QTD.

Locacdo de software de gerenciamento e controle do Site Oficial da
Prefeitura, que disponibilize informagdes Institucionais, como e-diario
oficial, licitagbes, convénios, decretos, portarias, editais, leis, frota de

veiculos, guia da cidade, banners, noticias, LRF (Lei de Responsabilidade Mo L
Fiscal), e — SIC e ouvidoria para atender a LEl N° 12.527/2011 — Lei de
acesso a Informagao.

2 Locagdo de software de registro, acompanhamento e tramitacdo de Més 12

processos internos.

1.
11

Software de gerenciamento e controle do Site Oficial da Prefeitura
Modulo Site:

1.1.1 Especificagdes técnicas e compatibilidade

Banco de dados hospedado em servidor em nuvem,

Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente servir pelo
menos 30 (trinta) estagdes de trabalho;

Ser instalado nos servidores da contratante,

Fornecer uma interagéo com o usudrio por meio de janelas (padrao Windows),

Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD, gratuitos
(My Sq|, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagao deste banco
proprietario ficara inteiramente as expensas da contratada;

Oferecer atualizagdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versdes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalagdo via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados
dentro do banco de dados para maior seguranca;

Se conectar ao banco de dados remotamente;

Permitir as atualizagbes de licenga de uso automaticamente, buscando as informagdes
remotamente,

P
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« Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacoes e inovagdes solicitadas pela contratante;

e Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranga da informacao, conferindo a toda e
qualquer informagéo, dado, comunicagao ou conhecimento inserido no software ou por ele
trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informagéo, disponibilidade,
autenticidade e irretratabilidade.

e Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do software
anteriormente utilizado;

e Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xe8;

1.1.2 Recursos do Sistema

1.1.2.1 Cadastros

a) Cadastro de noticias

b) Cadastro de galeria de fotos

c) Cadastro de videos

d) Cadastro de Audios;

e) Cadastro de agentes (Prefeito, Vice e Secretarios)

f) Permite adicionar redes sociais na pagina do site

g) Permite configurar cores e temas para o site

h) Permite criar e publicar (noticias, eventos, fotos e videos)

i) Permite disponibilizar links

j) Permite publicar banner para frente do site

k) Permite publicar qualquer documento seja em JPG ou PDF

) Permite cadastro completo das obras, medigao, data prevista, fotos.

m) Cadastro com tela de concurso processo seletivo;

n) Cadastro de todas licitagdes com tela de contratos/Aditivos;

o) Cadastro de unidades gestoras e executoras;

p) Geracéo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

1.2 Médulo e-diario:
O e-diario municipal (Diario Oficial do Municipio Eletrénico e-DOM) & o instrumento oficial de publicac&o
de atos do poder executivo, legislativo e terceiros, tal como publicagdes de atos administrativos e de
comunicagdes em geral.
a) Cadastro de matéria na aba exclusiva do poder Executivo
b) Cadastro de matéria na aba exclusiva do poder Legislativa
c) Cadastro de matéria na aba exclusiva de Terceiros
d) Cadastro de matéria na aba exclusiva de edi¢oes Extras
e) Layout exclusivo, contendo brasdo do governo do estado de um lado e brasdo do municipio de
outro lado. Diario contendo numero das edigdes enumeradas conforme dias uteis. Disponibilizar
Selo/QR Code para validagao de sua inviolabilidade.
f) Edigdes separadas por tipo.
a. EXECUTIVO
b. LEGISLATIVO
c. TERCEIROS
d. EXTRAS

1.3 Médulo Licitagao: [r /
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SETOR DE COMPRAS } %

Rua Benedito Leite, 868, Centro, CEP: 65.490.000, Anajatuba — MA

www.anajatuba.ma.gov.br
Panina 4 ds 2R



SEMAU “ANAuMI UL
FoLHA_ D

RUBRICA B

......

3 i
A

PREFEITURA MUNICPAL DE ANAJATUBA

Rua Benedito Leite, 868, Centro, CEP: 65.490.000, Anajatuba — MA
CNPJ: 06.002.372/0001-33

a) Cadastro das Licitagdes

b) Cadastro das dispensas

c) Cadastro das Inexigibilidade

d) Cadastros de Atas de registros/Adesao

e) Cadastros das empresas inidoneas

f)y Cadastro de Contratos

g) Cadastro dos Aditivos

h) Cadastro do andamento dos processos

i) Cadastro de Credores

j) Cadastro de Membros

k) Cadastro de Comissoes

Iy Cadastro de Parcerias

m) Cadastro de Termo de Fomento

n) Permitir o cadastramento, controle e gerenciamento de propostas e outros documentos por meio
de layout exclusivo de contratagdo direta a ser processada na forma fisica.

o) Impressao de Relatérios (Boletim do dia, Avisos, Relatorios de Publicagdes)

p) Visualizagdo desses dados em site;

q) Relatério do Mapa de Licitagbes

r) Relatério do Contratos a Vencer

s) Geracdo automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

1.4 Médulo Convénios:

a) Cadastro de convénios (Campos: Nome Convenente, Responsavel convenente, numero
convenio, valor das parcelas, Nome Concedente, Responsavel Concedente, Valor do convenio).

b)  Vinculagédo do Contrato

c) Cadastro de Concedente

d) Cadastros de Convenente

e) Cadastros de tipo de convenio

fy  Relatorios gerenciais

g) Visualizacdo desses dados em site;

h) Cadastro das Metas e Especificagées do Convénio

i)  Cadastro do Plano de Aplicacao de recursos

j)  Vinculagao de Parcelas

k)  Cadastro de Obrigagdes do Concedente

l)  Vinculagédo de Contratos do Convénio

m) Visualizagédo desses dados em site;

n) Geracdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagbes necessarias;

1.5 Atendimento aos portais:

a) LRF (Lei de Acesso a Informagéo);

b) Portal de despesas e receitas;

c) Integrado ao E-sic;

d) Publicagdes de leis e outros documentos;

e) Integrado ao Ouvidoria;
f) Licitagbes; éU
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g) Convénios;

1.6 O Municipio:

e A Cidade;

e Historia;

e Pragas;

e Sitios;

¢ Postos de salde;
e Distritos;

e Escolas;

« Prédios publicos;
e Eventos;

1.7 Publicagoes documentos oficiais:

a) Cadastro de Leis; (Com busca avangada no site)

b) Cadastro de Portarias;

c) Cadastro de Decretos;

d) Cadastro de Editais;

e) Cadastro de Resolugoes

f) Cadastro de Processo seletivo

g) Cadastro de qualquer tipo de documento;

h) Cadastro da Lei de Responsabilidade Fiscal

iy Cadastro de Diarias de Viagens

j) Geragdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagbes necessarias;

1.8 Modulo Covid 19:

a) Vinculagao de diarias

b) Vinculagéo do Contrato

c) Vinculagao de portarias

d) Vinculagao de legislacao

e) Vinculagado de receitas e despesas
f) Vinculagdo de detalhamento pessoal
g) Cadastro do boletim diario

h) Pagina exclusiva do COVID

1.9 Integracgoes:

a) Possibilitar integrar com sistema contabil; (De outras empresas)

b) Possibilitar integrar com sistema de folha de outras empresas;

c) Importar do TCE informagdes basicas como agentes, credores;

d) Possibilitar integrar com sistema de licitagdes eletronicas de outras empresas;

1.10 Modulo LC131:

b) Cadastro de Despesas or¢gamentaria

a) Cadastro de Despesas extra orgamentaria /U
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1.11

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

1.12 Modulo Obras:

a)

b)

1.13 Modulo Veiculos:

a)

b)
c)

d)

Cadastro de receita extra orgamentaria

Cadastro de receita orgamentaria

Cadastro de empenhos

Cadastro de liquidagées

Cadastro de pagamentos

Relatérios gerenciais comparativos entre empenho, liquidagéo e pagamento.
Importagdo de outros sistemas CONTABEIS;

Moédulo Transparéncia Pessoal:
Importagéo com leiaute proprio
Importacéo de outros sistemas de FOLHA DE PAGAMENTO
Disponibilizar detalhamento por cargo
Disponibilizar detalhamento por Secretaria
Disponibilizar detalhamento por Vinculo
Disponibilizar detalhamento Geral
Disponibilizar detalhamento individualizado por servidor

Cadastro do processo de engenharia (data do processo, valor do contrato inicial, vinculagéo do
contrato, e cadastro da fonte de recurso)

Cadastro da Obra (data inicio, data fim, data prevista, descrigao, valor global, aditivo de acrescimo,
aditivo de supressdo, origem do recurso, numero do processo, tipo guarda-chuva, secretaria,
endereco da obra, objeto e justificativa.

Vinculagao de Andamento da obra

Vinculacédo de Credores da obra

Vinculag&o de Contratos e Aditivos (Mostrando do modulo licitagéo para evitar retrabalho)
Vinculacao de medigdes

Vinculagdo de Arts

Disponibilizar na pagina das obras graficos, numeros e dados bem acessiveis

Disponibilizar relatérios de Listagem de obras

Cadastro de Processos de Engenharias

Disponibilizar Envio da foto da obra

Geragao automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

Cadastro do Plano Diretor Municipal (cadastro de fases, cadastro de equipe, cadastro de eixos e
cadastro de agdes.

Cadastro de Veiculos (Placa, Ano, Renavam, Modelo, data de entrada, data de saida, tipo,
situagéo, secretaria, se € maquina de obra e finalidade)

Disponibilizar Envio da foto do veiculo;

Geragdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagdes necessarias,;

pesquisa por placa do veiculo.

Busca avangada no site (pesquisa por Modelo/Marca do veiculo, pesquisa por secretaria e /b/

N
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114 Modulo Conselhos:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Cadastro dos conselhos (Data de criagdo, descri¢do, ato que cria o conselho, data, detalhamento
Vinculagdes de membros, representacdes
Vinculagées de agbes (Atas, Reunides, palestras, data)

Geragdo automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

Vinculagédo de documentos proprios dos conselhos;

Pagina individual de cada conselho;

1.15 Modulo e-Sic e Ouvidoria:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Pagina individual da Ouvidoria no site

Pagina individual do ESIC no site

Relatorios por manifestagao

Relatérios por solicitagéo

Graficos

Cadastro de membros da ouvidoria

Cadastros de informagdes, enderego, telefone
Pesquisa de satisfagdo com as carinhas

1.16  Aplicativo androide e iOs:
a) Visualizagdo das noticias

b) Cadastro de noticia

c) Alteragao da noticia

d) Estatisticas de visualizagoes

e) Cadastro de processo seletivo

f) Publicagdes dos relatérios fiscais
g) Publicagdes de Leis

h) Publicacbes de decretos

24

O T W
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9)

Software de registro, acompanhamento e tramitacao de processos internos

Especificacdes técnicas e compatibilidade

Banco de dados hospedado em servidor em nuvem,

Ser instalado nos computadores da contratante;

Fornecer uma interagdo com o usuario por meio de janelas (padréo Windows);

Oferecer atualizacdo automatica de versao. Ao iniciar o sistema verificar as novas versoes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalagéo via internet;

Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverao estar gravados
dentro do banco de dados para maior seguranca,

O sistema devera ter como caracteristica principal a organizagéo e sele¢éo dos dados em niveis
de acesso, estabelecidos como Municipio, secretarias e departamentos. Este gerenciamento ]
necessario para unificagao e centralizagdo das informagées em uma base de dados Unica e para
acesso vias INTERNET.

\\V
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/

O Sistema devera ser multiusuario, independentemente do nimero de profissionais, de maguinas,
de acessos concorrentes, possibilitando a utilizagdo por varios usuarios simultaneamente;

O acesso a qualquer informagdo devera ser em tempo real por meio de conexdes de redes
(cabeada ou sem fio) entre unidades educacionais e secretaria ou pela internet,
independentemente do nimero de usuarios ou conexdes;

O Software devera manter histérico dos acessos por usuario, registrando a data, hora e nome do
usuario;

O sistema deve permitir associar um usuario a mais de uma unidade com login unico, ao acessar
o sistema deve-se mostrar a lista de unidades educacionais que o mesmo tem acesso,
Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequagdes e inovagdes solicitadas pela contratante;

2.2 Recursos do Sistema

a)
b)

Cadastro de Protocolo;

Cadastro de secretarios/equipe de governo,

Cadastro de setores;

Cadastro de tipos;

Definicao de tramitagdo para cada tipo de processo;

Possibilitar a incluséo de varios interessados no mesmo processo,

Possuir varios relatorios gerenciais, para melhor acompanhamento dos tramites;
Permitir fazer uploads de arquivos para compor processos;

Possibilitar o acesso através do computador;

Possibilitar aos usuarios a solicitagdo de inclusdo de novos itens em tabelas do banco de dados,

criacdo de novos campos nas telas e alteragdes na logica do aplicativo;

A solugéo deve ter arquitetura sistémica em trés camadas: apresentacao, regras de negécio e

administrag&o de dados;

Permitir incluir, acompanhar os processos em qualquer dispositivo;

Possibilita um total controle dos processos administrativos;

Plataforma online, banco de dados seguro e criptografado;

Layout customizado e aprimorado de acordo com as necessidades especificas do seu municipio.

Disponibilizar Selo/QR Code em todos os arquivos gerados para validagao de sua inviolabilidade.

Permitir o cadastramento de modelos de requerimentos para posterior emissao quando

necessario.

Permitir o cadastramento e controle virtual de processos dentro e entre cada érgéo (secretarias e

departamentos) do municipio, com:

e Com a respectiva emiss&o de protocolo de registro com identificagéo também em QR Code ;

e Tramitagao e possibilidade de movimentagéo do processo principal e de seus apensos,

« Customizac&o no registro do processo, onde os campos poderéo ser configurados a depender
do tipo do procedimento e necessidade da informacéo requerida;

2.3 Status de leitura e rastreabilidade de documentos

O\
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(a) Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada
documento ainda nao foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda n&o foi lido pelo proprio

usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;

b) Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o registrados automaticamente e
exibidos no proprio documento, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando

c) Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu
acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do
documento eletrénico;

d) Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

e) Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a
facilitar a rastreabilidade;

f) Documentos emitidos e assinados digitalmente tambem tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem
como o contetido do documento original.

4.2 Estimou-se a quantidade dos itens com base em demonstrativo do contrato de locagao de
software dos exercicios anteriores.

5. JUSTIFICATIVA PARA A DIVISAO EM ITENS

51. Em virtude de acudir o maior numero de interessados em participar da licitacdo sem
prejudicar o ganho da aquisi¢édo em escala, razao capital da realizagao das compras conjuntas,
optou-se pela divisdo deste certame em ITENS, sempre em respeito a mais ampla competicao
e conforme previsto no artigo 47, § 1°, da Lei n. 14.133/2021 e Sumula 247 do TCU:

Lei n. 14.133/2021

Art. 47. As licitagdes de servicos atenderdo aos
principios:

| - da padronizagéo, considerada a compatibilidade de
especificacdes estéticas, técnicas ou de desempenho;

Il - de parcelamento, quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso.

§ 1° Na aplicacéo do principio do parcelamento deverao
ser considerados:

| - a responsabilidade técnica;

Il - o custo para a Administragcdo de varios contratos
frente as vantagens da redugéo de custos, com divisao
do objeto em itens;

Il - o dever de buscar a ampliagdo da competicéo e de
evitar a concentragao de mercado.

“Stmula n. 247: @
“0
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E obrigatdria a admiss&o da adjudicagéo por item e n&o por
preco global, nos editais das licitagbes para a contratagéo
de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista
o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes
que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucgao,
fornecimento ou aquisi¢cdo da totalidade do objeto, possam
fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas,
devendo as exigéncias de habilitagao adequar-se a essa
divisibilidade.”

5.2. A divisdo em itens, elaborada para este procedimento, levou em conta a diferenciacao das

caracteristicas técnicas dos bens a serem adquiridos.

5.3. O detalhamento das especificagbes dos itens deste Termo de Referéncia, figuram no item
4 deste Termo.

6.D0 LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

6.1 Os servigos deverdo ser prestados na sede da Prefeitura Municipal de Anajatuba/MA,
localizada na rua Benedito Leite, 868, Centro, CEP: 65.490.000, Anajatuba — MA.

7. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

7.1 Atividades a serem executadas para cada um dos modulos aplicativos, quando couber,
deverao ser cumpridas as atividades de:

a) Entrega, instalagao e configuragdo do modulo;

b) Customizagao inicial do modulo aplicativo;

c) Adequacao de relatérios, telas, layouts e logotipos;

d) Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

e) Estruturacédo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

f) Adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
municipalidade.

8. DO TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE PESSOAL DO CONTRATANTE

8.1. A CONTRATADA devera prever treinamento e capacitagdo de servidores do
CONTRATANTE, visando o dominio:

1 - Das opc¢bes de operagdo da solucéo fornecida;

2 - Dos procedimentos requeridos para que a CONTRATADA mantenha o atendimento continuo

das solicitacoes do CONTRATANTE. /’?S/
A\
W
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Ao término da capacitagdo os colaboradores designados deverdo estar aptos para uso da
solucdo. A capacitagdo prevista devera ser feita pela CONTRATADA de acordo com o conteudo
necessario ao pleno dominio da solugao fornecida, e contemplara:

a) Treinamento para pessoal da area Técnica - Relativo a manutengéo das bases de dados,
integracoes e todos os requisitos para sua funcionalidade;

b) Treinamento para os Administradores da solugdo - Treinar usuarios técnicos que irao
estabelecer as permissdes de acesso a solugéo; e

c) Treinamento dos operadores dos softwares aplicativos - Treinar os usuarios, que serao
responsaveis por “Inserir’, “Alterar”, “Apagar”, “Pesquisar” e “Extrair Relatdrios”, utilizando os
aplicativos da solugéo. Estes usuarios se encarregardo de replicar o treinamento aos novos
usuarios.

8.2. O treinamento obedecera ao estabelecido neste item e devera utilizar facilitadores e material
didatico da CONTRATADA, devendo ser executado nas dependéncias do CONTRATANTE. Os
custos com os treinadores correrdo por parte da CONTRATADA. Os custos decorrentes de
deslocamento e hospedagem, quando houver treinamentos em mais de um local, serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE.

9. DO SUPORTE

9.1 O atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
Secretaria de Administragdo e Planejamento e unidades afins onde sistema estiver instalado ou
remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de registro de chamados (tickets) e chat, feito por
técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

a.1) Esclarecer davidas que possam surgir durante a operagao e utilizag&o dos sistemas;

a.2) Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagao dos
madulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

a.3) Apoiar na andlise e documentacdo de informagbes a respeito de mudancas na
legislagdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacao destas nos
sistemas;

a.4) Apoiar na analise e documentagao de informagées a respeito de mudangas ou melhorias
nas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementag&o destas nos sistemas.

9.2 O servico de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, no
horario de expediente da Prefeitura Municipal. No caso de parada dos sistemas, o atendimento
de suporte devera estar garantido nas 24 horas do dia, inclusive sabados, domingos e feriados.

93 A Contratada devera fornecer ferramenta on-line para registro das solicitagées de
atendimento com protocolo de controle, permitindo a Contratante verificar os atendimentos
solicitados em andamento e atendidos, bem como quais usudrios os solicitaram com data e hora
de todos os tramites. 0
\V
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9.4 Os prazos de atendimento serdo determinados em fungdo do nivel de severidade da
ocorréncia. O tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado e devera
ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

SEVERIDADE | DESCRICAO 7 DE ATENDIMENTO
01 Sistema inoperante Até 24 HORAS
02 Problema ou duvida, restringindo a operagéo do sistema Até 24 HORAS
03 Problema ou duvida, prejudicando a operacéo do sistema Até 24 HORAS
04 Criagcéo de novos relatérios Até 72 HORAS

9.5 A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a
poder verificar condigdes de erros que nao possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

9.6 O servico de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico in loco
nas Secretaria de Administracdo e Planejamento ou outra dependéncia da Prefeitura Municipal
de Anajatuba/MA na qual estejam sendo utilizados os sistemas, ndo terdo nenhum custo
adicional para a prefeitura. E estes deverao ser realizados sempre que solicitados pela prefeitura
com prazo maximo de 2 dias para que o técnico esteja no local.

10. DA MANUTENGAO CORRETIVA

10.1. A CONTRATADA devera garantir a manutengdo corretiva da solugéo pelo periodo em que
o contrato estiver vigente, a contar da data de assinatura do contrato. A manuteng&o corretiva
devera ser realizada quando os softwares apresentarem erros de funcionamento ou nao
conformidades com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

10.2. Ao término de contrato, a CONTRATANTE podera recontratar o servigco de manutengao
corretiva e suporte, respeitando-se os limites estabelecidos em lei.

10.1.1 DA MANUTENGAO EVOLUTIVA OU ADAPTATIVA

10.1.1.1. As solicitagdes de manutengdes evolutivas ou adaptativas estdo previstas nesta
contratacao, devendo ser objeto de avaliagdo pela CONTRATADA e, caso forem avaliadas como
exequiveis.

10.1.2 DO CRONOGRAMA FiSICO

10.1.2.1 Para a execucdo do OBJETO deste termo a CONTRATADA devera elaborar, em
conjunto com a CONTRATANTE e em até 5 (cinco) dias uteis contados da assinatura do
contrato, um cronograma completo levando em consideragdo todas as fases do projeto. O
cronograma devera ser elaborado em ferramenta propria de gestao de projeto, detalhando todas
as fases do projeto.

10.3. Estratégia de Conversdo, Implantagéo e Treinamento:

10.3.1. Converséo:

dados existentes nos sistemas em uso atualmente pela CONTRATANTE para os sistemas

2

10.3.1.1. Esta etapa compreende a importagao, reorganizagdo e reestruturagao de 100% dos 6/
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licitados, visando permitir a utilizagdo plena destas informagdes. O trabalho operacional e
levantamento dos dados cadastrais que forem necessarios a implantagéo efetiva dos softwares
sera de responsabilidade da CONTRATANTE em conjunto com o suporte da empresa vencedora
dos sistemas.

10.3.1.2. A migragdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do
Municipio, até a data de execugdo desta fase sdo de responsabilidade da CONTRATADA. A
CONTRATADA devera providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos
pelos softwares licitados mantendo a integridade e seguranca dos dados.

10.3.1.3. Efetuada a migragao e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverao ser
homologadas pela CONTRATANTE, através dos departamentos responsaveis pelos dados
atuais dos sistemas.

10.3.2. Implantagao

10.3.2.1. A implantagao devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias da autorizagao de inicios dos
servicos emitida pelo setor competente e o prazo para execucdo das etapas de conversao,
implantagdo e treinamento dos sistemas licitados sera de no maximo 30 (trinta) dias, apoés
assinatura do contrato.

10.3.2.2. Para cada um dos softwares contratados, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades de: conversao dos dados, disponibilizagdo de acesso aos sistemas nos computadores
indicados pela Secretaria Municipal de Administragéo, estruturagdo dos niveis de acesso e
habilitagdes dos usuarios.

10.3.2.3. A implantacao devera garantir o pleno funcionamento, de forma on-line em servidores
dedicados de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e
especificacdes minimas dos anexos, de todos os sistemas contratados.

10.3.2.4. A CONTRATANTE disponibilizara um servidor para dirimir davidas, acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela
CONTRATADA, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacdes
a CONTRATADA para imediata corre¢do das irregularidades apontadas.

10.3.2.5. Todas as condigdes técnicas necessarias a instalagéo e configuragao dos Sistemas
delineados neste Termo de Referéncia devem ser concebidas e apresentadas a
CONTRATANTE para aprovagao.

10.3.2.6. Estes devem estar dentro de um plano logico e operacional, estabelecendo os
responsaveis envolvidos em cada area que o sistema vai atuar.

10.3.3. Treinamento:

10.3.3.1. A implantagéo de sistemas deve passar pela necessidade de capacitagdo de pessoal
técnico, administrativo e operacional, orientando-os para o uso dos softwares e ferramentas a
serem implementadas.

Ay N
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11. DA AVALIAGAO DE CONFORMIDADE

11.1. A Prefeitura Municipal de Anajatuba/MA convocara a proponente vencedora no prazo de
até 3 (dias) Uteis, antes da adjudicagdo, para que o sistema ofertado seja objeto de avaliacao
de conformidade, ocasido em que devera comprovar que sua oferta (software) atende a todos
os requisitos técnicos relacionados no Termo de Referéncia.

11.2. Todos os requisitos técnicos relacionados no Termo de Referéncia sdo de atendimento
obrigatorio e deveréo ser demonstrados na fase de avaliagéo de conformidade. A proponente
vencedora, na demonstragdo caso ndo atenda a qualquer um dos requisitos
especificados sera desclassificada.

11.3. O teste de conformidade sera realizado pelo corpo técnico da Tecnologia da Informagao
do municipio e devera ser realizado nas dependéncias da Prefeitura Municipal, em ambiente
destinado para este fim. Os equipamentos utilizados para as demonstracdes durante o teste de
conformidade deverdo ser providenciados pela propria licitante, incluindo, entre outros,
computador, projetos de midia, conex&o com internet compativel (tecnologia 3G ou outros), a
fim de se evitar contestacées quanto a qualidade de tais recursos por parte da licitante.

11.4. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste termo e consequentemente
aprovagdo em processo de avaliagdo de conformidade, sera adjudicado o objeto a licitante e a
mesma convocada para a assinatura do contrato.

12. DO INICIO DOS SERVICOS

12.1. Os servicos serdo iniciados pela CONTRATADA, no prazo de ate 05 (cinco) dias uteis, a
contar da assinatura do Contrato.

12.2. Os softwares deverdo ser disponibilizados até (15) quinze dias ap6s a assinatura do
contrato.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apos o recebimento definitivo
dos servicos, desde que ndo haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADA, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal/fatura, devidamente atestada por servidor competente,
acompanhada da respectiva Ordem de Servigos e das certidoes de regularidade fiscal: Prova de
regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentacao da Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Previdenciaria, conforme
Portaria PGFN/RFB n° 1751, de 02 de outubro de 2014; Prova de regularidade com a Fazenda
Estadual do domicilio ou sede da licitante, mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débitos Fiscais e Certiddo Negativa de Inscricdo na Divida Ativa do Estado; Prova de
Regularidade perante a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da licitante, mediante
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Fiscais e Certiddo Negativa de Inscrigdo na
Divida Ativa do Municipio; Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, demonstrando situagao regular mediante apresentagao do Certificado de Regularidade 6/
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do FGTS — CRF e Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentagao da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), diretamente na
conta que o fornecedor apresentar em sua proposta.

13.2. O pagamento sera feito em favor da empresa contratada atraves de ordem ou
transferéncia bancaria em sua conta corrente, apos assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo, emitido pela Secretaria Requisitante.

13.3. A CONTRATADA devera apresentar a respectiva Nota Fiscal/Fatura a Secretaria
Requisitante acompanhada das Certiddes listadas no subitem 13.1 acima.

13.4. Caso a CONTRATADA seja Optante pelo Simples Nacional, devera apresentar também
juntamente com a documentagdo elencada no item 13.1, o Extrato do Simples referente a ultima
competéncia.

13.5. A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte Optante pelo Simples estara sujeita a
retencao do ISSQN na fonte incidente sobre os servigos prestados, em conformidade com o art.
8° do Decreto Municipal n° 116, de 13 de maio de 2021.

13.6. O pagamento sera efetuado apos a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, desde
que no haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADA.

13.7. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo quaisquer obrigagdes em virtude de penalidades impostas ou inadimpléncia
contratual, inclusive, sem que isso gere direito ao reajustamento do prego ou & atualizagéo
monetaria.

13.8. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

13.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos
pela CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da
Nota Fiscal/Fatura, tera a aplicagao da seguinte formula:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de atualizacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX/100) | = (6/100) | = 0,00016438
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%.
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13.10. Caso o pagamento devido seja antecipado pelo CONTRATANTE, o respectivo montante
sofrera desconto proporcional, nas mesmas condi¢cdes estabelecidas no subitem 13.9.

14. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

14.1. O julgamento das propostas sera do tipo menor prego “por item”.

15. DOS CRITERIO DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS
15.1. Os pregos deveréo ser cotados em moeda corrente do Pais (Real — R$).

15.2. Os precos e lances ofertados deverdo possuir apenas duas casas decimais apos a virgula
(* xx)

15.2.1. N&o sera admitido no preco, o fracionamento de centavos que ultrapassarem duas casas
decimais, desprezando-se a fragdo remanescente.

15.3. Somente serdo aceitos os pregos unitarios e precos totais/globais que estiverem, apos a
fase de lance/negociagdo, iguais ou inferiores aos pregos estimados/orgados por esta
Administragao Publica Municipal.

16. DA QUALIFICACAO TECNICA

16.1. Para comprovagao de atendimento a Qualificagéo Técnica, o Aviso de Contratacao Direta
devera exigir a apresentacao do(s) seguinte(s) documento(s):

16.1.1. No minimo, 01 (um) atestado/declaragao de capacidade técnica, compativel com o
objeto deste termo de referéncia, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
o licitante prestou ou esta prestando, de modo satisfatério, servicos da mesma natureza ou
similares aos do presente Termo.

17. DA ADJUDICAGAO
17.1. A adjudicagéo das propostas de pregos sera pelo critério do MENOR PRECO “POR ITEM".

17.2. Nao ha ébice quanto a adjudicagao de um ou mais itens para a mesma licitante.

18. DA FONTE DE RECURSO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes do objeto desta licitagao correrdo a conta da seguinte dotacao
orcamentaria:

ORGAO: 02 PODER EXECUTIVO /
UNIDADE ORCAMENTARIA: 20 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO 6/
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PROJETO/ATIVIDADE: 04122 0001 IMPLEMENTAR E MANTER O SITE DO MUNICIPIO C/
INFORMACOES SOBRE

CLASSIFICAQAO ECONOMICA: 3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA.

DOTAGAO: 04122 0001 2010 0000 — IMPLEMENTAR E MANTER O SITE DO MUNICIPIO C/
INFORMAGOES.

19. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA:

19.1. Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE, além de outras que poderéo ser
previstas no Aviso de Contratagao Direta e Contrato:

19.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugédo dos Contratos;

19.1.2. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA nas condigbes pactuadas;

19.1.3. Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

19.1.4. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
prestacédo dos servigos,

19.1.5. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE para tratar de assuntos pertinentes aos servigos adquiridos;

19.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com o Contrato;

19.1.5. Proporcionar todas as condigbes necessarias ao bom andamento da prestacdo dos
servigcos contratados;

19.1.6. Disponibilizar todos os dados ao CONTRATANTE anualmente, por meio de midia digital
(CD, pendrive ou outro instrumento habil) a ser encaminhado para a Secretaria Municipal de
Administracdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apos a solicitagéo da secretaria requisitante;

19.1.7. No caso de rescisdo, os dados do sistema deverdo ser disponibilizados antes do processo
rescisorio, devendo estes serem encaminhados a Secretaria Municipal de Administragao por
meio de midia digital.

19.2. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA, além de outras que poderao ser
previstas no Aviso de Contratacao Direta e Contrato:

19.2.1. Prestar os servigos conforme especificagdes definidas no presente Termo de Referéncia;

19.2.2. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente em
relacdo aos servigos que forem objetos do Contrato e prestar os esclarecimentos necessarios;,

19.2.3. Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execugdo do Contrato;
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19.2.4. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias dos Fiscais dos Contratos e/ou
dos Gestores dos Contratos inerentes a execugao do objeto contratual

19.2.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
presente relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizagao
ou o acompanhamento da execugédo do objeto pela CONTRATANTE;

a) Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado da CONTRATADA, esta
pagara @ CONTRATANTE o valor correspondente, mediante o pagamento de Documento de
Arrecadacdo Municipal - DAM, a ser emitida pelo Gestor do Contrato no valor correspondente ao
dano, acrescido das demais penalidades constantes do instrumento convocatério e do contrato.

19.2.6. Manter, durante toda a execugéo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ele assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao;

19.2.7. Emitir fatura no valor pactuado e nas condicbes do Contrato, apresentando a
CONTRATANTE para pagamento;

19.2.8. Nao transferir a terceiros, quer total ou parcialmente, o objeto a ser contratado, sem
anuéncia da Prefeitura Municipal de Anajatuba/MA;

19.2.9. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacées assumidas, sem qualquer 6nus a Prefeitura Municipal de Anajatuba/MA;

19.2.10. A CONTRATADA sera responsavel pela idoneidade e pelo comportamento de seus
empregados, subordinados ou prepostos.

20. CONTRATAGAO

20.1. Apos a homologagéo e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagao, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

20.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a
contratacéo, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento.

20.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgédo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
disponibilizagdo de acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro meio
eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao sistema de processo
eletrénico.

20.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitag&o da nota de empenho
ou instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por [;
solicitaco justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo. _
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20.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

20.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se & relagao de negocios ali
estabelecida as disposicbes da Lei n° 14.133, de 2021;

20.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratagao Direta e seus anexos;

20.3.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragao
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

20.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao das
condigdes de habilitagdo e contratagéo consignadas no aviso de contratacéo, que deverao ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

20.5. O prazo de vigéncia da contratagéo é 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

20.6. Os contratos decorrentes deste instrumento poderéo ser alterados, observado o disposto
no art. 124, da Lei n® 14.133/2021.

20.7. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei n°.
14.133/2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condicoes contratuais,
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato que se fizerem nos servigos ou nas compras.

21. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragao administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes previstas
no art. 155 da Lei n°. 14.133/2021, quais sejam:

21.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

21.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

21.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
21.1.4. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

21.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

21.1.6. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

21.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;
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21.1.8. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante o certame ou a execugéo do contrato;

21.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
21.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

21.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto
as condicées de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o encerramento
da fase de lances.

21.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
21.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5°. da Lei n°. 12.846/2013.

21.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

21.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 21.1.1, quando n&o se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave;

21.2.2. Multa de 5. % (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 21.1.2.a21.1.12;

21.2.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragcao Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
nos casos dos itens “21.1.1.” a “21.1.12.” do Item 21.1 deste instrumento, quando nao se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

21.2.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos
dos itens “21.1.8.” a “21.1.12.” do ltem 21.1, bem como nos demais casos que justifiquem
a imposicao da penalidade mais grave;

21.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagéo de reparagao integral do dano causado a Contratante.

21.4. Todas as sancOes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

21.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

21.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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21.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

21.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lein® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

21.9. Na aplicagdo das sancdes serao considerados:
21.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
21.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
21.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes,
21.9.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

21.9.5. aimplanta¢do ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

21.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133. de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846. de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

21.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancdes aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administragdo, & pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

21.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancgdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

21.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar so passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

21.14. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas nos no Aviso
de Contratacao Direta.
22. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO (&/
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221 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115, caput).

22.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

22.3 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

22.3.1 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, determinando o que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021,
art. 117, §1°).
22.3.2 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para
a adogao das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisao ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117,
§2°).
22.4 O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do
servico para representa-lo na execugéo do contrato. (Lei n° 14.133/2021, art. 118).

22.4.1 A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

22.5 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021,
art. 119).

22.6 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragao ou a
terceiros em razéo da execugao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

22.6.1 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato (Lei
n® 14.133/2021, art. 121, capui).

22.6.2 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais nao transferira a Administragdo a responsabilidade pelo
seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n° 14.133/2021,
art. 121, §1°).
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22.7 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

22.8 O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

22.8.1 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgéo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reuni&o inicial para
apresentagdo do plano de fiscalizagéo, que contera informagdes acerca das obrigagoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execucéo do objeto, do
plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do método de aferigao
dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

22.9 Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagéo da
empresa junto ao SICAF.

22.9.1 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF.

23. DA SUBCONTRATAGAO

23.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
24. DA GARANTIA

24.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratagao .

25. DA VISTORIA

25.1 A avaliacdo prévia do local de execugao dos servigos & imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizag&o de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 12 horas, na sede da Prefeitura Municipal
de Anajatuba/MA, localizada na rua Benedito Leite, 868, Centro, CEP: 65.490.000, Anajatuba —
MA.

25.2 Serzo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

25.3 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagéo da vistoria.

254 A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais

da prestacéo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
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26. DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

26.1. O Aviso de Contratacdo da licitagdo definira todas as exigéncias de habilitagao,
devidamente regulamentada pela legislagao vigente, em especial a luz da Lei n® 14.133/2021 e
ulteriores alteracgées, exigindo principalmente documentacao relativa a:

26.1.1. Habilitagdo juridica;

26.1.2 Habilitagao Técnica (conforme disposi¢des contidas no item 16);
26.1.3. Fiscal, Social e Trabalhista;

26.1.4. Qualificacdo econdmico-financeira;

26.1.5. Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal.

27. JUSTIFICATIVA DA DISPENSA DO ESTUDO TECNICO PRELMINAR - ETP

27.1 Considerando que este 6rgao ja utiliza esse tipo de objeto, em processos de contratagées
anteriores e que atende plenamente e integralmente as suas necessidades, e que a esta
aquisicdo é de baixa complexidade, ndo havendo necessidade de requisitos complementares,
pactuagdo de niveis de servico ou analise mais detida quanto & existéncia de solugGes
alternativas, foi dispensada da instrugao a elaboracé@o dos estudos técnicos preliminares.

Lembramos ainda que o Decreto Municipal n° 295 de 16 de maio de 2023, que DISPOE SOBRE
A ELABORACAO DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP PARA AS CONTRATACOES DE
BENS, SERVICOS E OBRAS NO AMBITO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ANAJATUBA/MA,
faculta a elaboragéo do ETP nos casos de dispensa de licitagdo por pequeno valor.

Assim diante do fato de a norma dispensar a elaboragdo de ETP nos casos de dispensa de
licitagdo e da baixa complexidade do objeto foi dispensado o estudo técnico preliminar no
presente caso.

28. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

28.1. O objeto deste Termo de Referéncia se fundamenta na Lei Federal n° 14.133/2021,
aplicando-se ainda as disposigdes contidas no Decreto Municipal n® 292/2023, Lei Complementar
n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, Lei Complementar n® 155/2016, e
suas alteragdes e demais normas pertinentes.

Anajatuba/MA, em Z2 de maio de 2023.
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MATHEUSS REIS DOS SANTOS
Coordenador de Compras € Pesqguisa Preliminar de Pregos
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANAJATUBA
Rua Benedito Leite, 868, Centro, CEP: 65.490.000, Anajatuba — MA
CNPJ: 06.002.372/0001-33
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ROPRIGO DE SOUSA FERNANDES
Assessoria Tecnica de Alimentagao e
Acompanhamento Do Portal
Acompanhou a Elaboragao do Termo de Referéncia
Matricula 001494

Apos andlise, APROVO o presente Termo de Referéncia e AUTORIZO a continuidade dos
tramites legais para realizagdo do procedimento, considerando que do mesmo constam o0s
elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo/beneficio, para atender as necessidades
do Municipio de Anajatuba — MA.
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ANTONIA DO ESPIRITO SANTO DUTRA SILVA
Secretaria Municipal de Administracéo
Decreto n® 218/2022
Responsavel pela Autorizagéo do Termo de Referéncia
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