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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos de locagao de software
de gerenciamento e controle do site Oficial da Prefeitura que disponibilize informagées
Institucionais, como e-diario oficial, licitagoes, convénios, decretos, portarias, editais, leis, frota
de veiculos, guia da cidade, banners, noticias, LRF (Lei de Responsabilidade Fiscal), e - SIC e
ouvidoria para atender a LElI N° 12.527/2011 - Lei de acesso a Informagédo de interesse do
municipio de Anajatuba/MA.

1.2 - A empresa Contratada devera disponibilizar um banco de horas para a execugao de
servigos técnicos especializados destinados a implementagéo da solugéo, de acordo com o
descrito neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 - O site institucional é a principal ferramenta de comunicagido do Poder Executivo com a
sociedade. O objetivo da contratagéo é a reformulagao e a atualizagio dos contelidos, facilitando
0 acesso as informagoes, documentos e dar mais transparéncia e visibilidade as atividades da
administragéo Publica, respeitando o principio da Publicidade e da Lei de acesso & informagao
Lei 12.527/11, regulamentada pelo Decreto n°7.724/2021.

2.2 — Justifica-se a contratagdo de empresa para promover e incrementar a transparéncia na
gestao publica, de maneira a facilitar o entendimento e pesquisa de qualquer cidaddo
interessado.

2.3 - O projeto inclui o desenvolvimento e hospedagem do website e Diario Municipal, contendo
todas a descrigoes neste termo de referéncia.

3. VALOR MEDIO

3.1. O prego considerado como estimativa para o objeto do presente termo de referéncia foi
determinado com base em pesquisas de pregos realizadas por fornecedores de mercado,
objetivando a Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de locacéo de
software de gerenciamento e controle do site Oficial da Prefeitura que disponibilize informagdes
Institucionais, como e-diario oficial, licitagdes, convénios, decretos, portarias, editais, leis, frota
de veiculos, guia da cidade, banners, noticias, LRF (Lei de Responsabilidade Fiscal), e - SIC e
ouvidoria para atender a LEI N° 12.527/2011 - Lei de acesso & Informagdo de interesse do
municipio de Anajatuba/MA, no valor estimado de R$ 16.200,00 (Dezesseis Mil e Duzentos
Reais).
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4. ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS.

VLR

ITEM DESCRIGAO UNID. | QTD. UNIT VLR TOTAL

Software de gerenciamento e
controle do site Oficial da
Prefeitura  que disponibilize
'informagées Institucionais, como
e-diario oficial, licitagoes,
i |SORveninsy GHURIEGSy RORERSN . 10 [1.620,00]  16.200,00
editais, leis, frota de veiculos,
guia da cidade, banners, noticias,
LRF (Lei de Responsabilidade
Fiscal), e - SIC e ouvidoria para
atender a LEI N° 12.527/2011 - Lei

de acesso a Informagao.

ESPECIFICAGAO DO SOFTWARE

MODULO SITE - sistema de gerenciamento e controle de site.

1.0 - Especificagdes Técnicas e Compatibilidade

o Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

° Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente
servir pelo menos 30 (trinta) estagoes de trabalho;

] Ser instalado nos servidores da contratante;

° Fornecer uma interagdo com o usuario por meio de janelas (padrdo Windows);

® Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD,

gratuitos (My Sql, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da utilizagdo
deste banco proprietario ficara inteiramente as expensas da contratada;

° Oferecer atualizagdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas
versoes disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

e Oferecer instalagao via internet;

o Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar
gravados dentro do banco de dados para maior seguranga;

. Se conectar ao banco de dados remotamente;

° Permitir as atualizagdes de licenga de uso automaticamente, buscando as informagoes
remotamente;

Rua Benedito Leite, 868, Centro, CEP: 65.490.000, Anajatuba — MA.,
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)

° Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacoes e inovagoes solicitadas pela
contratante;
° Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranga da informagao,

conferindo a toda e qualquer informagéo, dado, comunicagdo ou conhecimento inserido no
software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, integridade da informacgao,
disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.

. Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do
software anteriormente utilizado;
o Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xe8;

2. Recursos do Sistema

Cadastros

. Cadastro de noticias

o Cadastro de galeria de fotos

. Cadastro de videos

o Cadastro de Audios;

. Cadastro de agentes (Prefeito, Vice e Secretarios)

. Permite adicionar redes sociais na pagina do site

° Permite configurar cores e temas para o site

o Permite criar e publicar (noticias, eventos, fotos e videos)

e Permite disponibilizar links

° Permite publicar banner para frente do site

. Permite publicar qualquer documento seja em JPG ou PDF
° Permite cadastro completo das obras, medigdo, data prevista, fotos.
. Cadastro com tela de concurso processo seletivo;

° Cadastro de todas licitagbes com tela de contratos/Aditivos;
. Cadastro de unidades gestoras e executoras;

Maodulo e-diario:

O e-diario municipal (Diario Oficial do Municipio Eletronico e-DOM) é o instrumento oficial de
publicacdo de atos do poder executivo, legislativo e terceiros, tal como publicacbes de atos
administrativos e de comunicagoes em geral.

. Cadastro de matéria na aba exclusiva do poder Executivo
o Cadastro de matéria na aba exclusiva do poder Legislativa
o Cadastro de matéria na aba exclusiva de Terceiros

. Cadastro de matéria na aba exclusiva de edi¢bes Extras
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Layout exclusivo, contendo brasdo do governo do estado de um lado e brasdo do

municipio de outro lado. Diario contendo numero das edi¢coes enumeradas conforme dias uteis.
Disponibilizar Selo/QR Code para validagado de sua inviolabilidade.

e o0 oo

Edigbes separadas por tipo.
EXECUTIVO
LEGISLATIVO
TERCEIROS

EXTRAS

Méodulo Licitagao:

Cadastro das Licitagdes

Cadastro das dispensas

Cadastro das Inexigibilidade

Cadastros de Atas de registros/Adesao
Cadastros das empresas inidoneas
Cadastro de Contratos

Cadastro dos Aditivos

Cadastro do andamento dos processos
Cadastro de Credores

Cadastro de Membros

Cadastro de Comissoes

Cadastro de Parcerias

Cadastro de Termo de Fomento
Impressao de Relatorios (Boletim do dia, Avisos, Relatérios de Publicagdes)
Visualizagao desses dados em site;

Modulo Convénios:

Cadastro de convénios (Campos: Nome Convenente, Responsavel convenente, nimero

convenio, valor das parcelas, Nome Concedente, Responsavel Concedente, Valor do
convenio).

Vinculagao do Contrato

Cadastro de Concedente
Cadastros de Convenente
Cadastros de tipo de convenio
Relatérios gerenciais

Visualizagao desses dados em site;
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Atendimento aos portais:

. LRF (Lei de Acesso a Informacgéo);
o Portal de despesas e receitas;

° Integrado ao E-sic;

° Publicacdes de leis e outros documentos;
° Integrado ao Quvidoria;

o Licitagdes;

° Convénios;

O Municipio:

° A Cidade;

° Historia;

° Pragas;

° Sitios;

° Postos de satde;

o Distritos;

° Escolas;

° Prédios publicos;

° Eventos;

Publicagées documentos oficiais:

. Cadastro de Leis; (Com busca avangada no site)
o Cadastro de Portarias;

o Cadastro de Decretos;

° Cadastro de Editais;

° Cadastro de Resolugdes

. Cadastro de Processo seletivo

° Cadastro de qualquer tipo de documento;

o Cadastro da Lei de Responsabilidade Fiscal

e Cadastro de Diarias de Viagens

Moddulo Covid 19:

o Vinculagéo de diarias

° Vinculagéo do Contrato
o Vinculagao de portarias
. Vinculagao de legislagao
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° Vinculagao de receitas e despesas
° Vinculagao de detalhamento pessoal
. Cadastro do boletim diario

. Pagina exclusiva do COVID

Integragoes:

. Possibilitar integrar com sistema contabil; (De outras empresas)
° Possibilitar integrar com sistema de folha de outras empresas;

. Importar do TCE informagdes basicas como agentes, credores;

Modulo LC131:

° Cadastro de Despesas extra orgamentaria

o Cadastro de Despesas orgamentaria

. Cadastro de receita extra orgamentaria

° Cadastro de receita orgamentaria

° Cadastro de empenhos

° Cadastro de liquidagtes

o Cadastro de pagamentos

° Relatérios gerenciais comparativos entre empenho, liquidagéo e pagamento.

5. FONTE DE RECURSO
5.1. As despesas decorrentes desta dispensa correrdo por conta de recursos consignados no
Orgamento Geral da Prefeitura Municipal de Anajatuba/MA/MA

ORGAO: 02 00 Poder Executivo

UNIDADE ORGAMENTARIA: 02 20 Secretaria Municipal de Administragédo.
PROJETO/ATIVIDADE: 2021 - MANUTENGCAO DOS SERVICOS DA SEC. DE
ADMINISTRACAO

CLASSIFICAGAO ECONOMICA: 3.3.90.39.00 Outros Serv. de Terc. Pessoa Juridica.
DOTAGAO: 04.122.0032.2021.0000.33.90.39

6. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

6.1. Os servigos deverdo ser prestados na sede da Prefeitura Municipal de Anajatuba/MA,
localizada na rua Benedito Leite, 868, Centro, CEP: 65.490.000, Anajatuba — MA.
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7. TREINAMENTO E CAPACITAGAO DE PESSOAL DO CONTRATANTE

7.1. A CONTRATADA devera prever treinamento e capacitagdo de servidores do
CONTRATANTE, visando o dominio:

1- Das op¢des de operagdo da solugao fornecida;

2- Dos procedimentos requeridos para que a CONTRATADA mantenha o atendimento continuo
das solicitagbes do CONTRATANTE.

Ao término da capacitagao os colaboradores designados deverdo estar aptos para uso da
solugao. A capacitagao prevista devera ser feita pela CONTRATADA de acordo com o contelido
necessario ao pleno dominio da solugao fornecida, e contemplara:

a) Treinamento para pessoal da area Técnica - Relativo a manutengao das bases de dados,
integracoes e todos os requisitos para sua funcionalidade;

b) Treinamento para os Administradores da solugdo - Treinar usuarios técnicos que irdo
estabelecer as permissdes de acesso a solugéo; e

c) Treinamento dos operadores dos softwares aplicativos - Treinar os usudrios, que serao
responsaveis por “Inserir’, “Alterar”, “Apagar”, “Pesquisar’ e “Extrair Relatdrios”, utilizando os
aplicativos da solugao. Estes usudrios se encarregardo de replicar o treinamento aos novos
usuarios.

7.2.2 - O treinamento obedecera ao estabelecido neste item e devera utilizar facilitadores e
material didatico da CONTRATADA, devendo ser executado nas dependéncias do
CONTRATANTE. Os custos com os treinadores correrdo por parte da CONTRATADA. Os
custos decorrentes de deslocamento e hospedagem, quando houver treinamentos em mais de
um local, serao de responsabilidade do CONTRATANTE.

8. SUPORTE

8.1. Os pedidos de suporte, emitidos pelo CONTRATANTE, poderéo ser atendidos por telefone,
e a CONTRATADA devera obedecer a obrigagdo de cumprimento integral do horario comercial.
8.1.2. Os pedidos de suporte, emitidos pelo CONTRATANTE, poderéo ser atendidos in loco, e a
CONTRATANTE, devera agendar através de CRONOGRAMA com antecedéncia de 72 h, e
ainda devera a CONTRATADA disponibilizar um assistente técnico in loco que devera atender
em horario comercial.

9. MANUTENGAO CORRETIVA

9.1. A CONTRATADA devera garantir a manuteng&o corretiva da solugdo pelo periodo em que
o contrato estiver vigente, a contar da data de assinatura do contrato. A manutengéo corretiva
devera ser realizada quando os softwares apresentarem erros de funcionamento ou nio
conformidades com as especificagées técnicas deste Termo de Referéncia.

9.2. - Ao término de contrato, a CONTRATANTE podera recontratar o servigo de manutengao
corretiva e suporte, respeitando-se os limites estabelecidos em lei.
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10. - MANUTENGAO EVOLUTIVA OU ADAPTATIVA
10.1 — As solicitagbes de manutengbes evolutivas ou adaptativas estdo previstas nesta
contratacdo, devendo ser objeto de avaliagao pela CONTRATADA e, caso forem avaliadas como

exequiveis.

11 - CRONOGRAMA FiSICO

11.1. - Para a execucao do OBJETO deste termo a CONTRATADA devera elaborar, em conjunto
com a CONTRATANTE e em até 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do contrato, um
cronograma completo levando em consideragao todas as fases do projeto. O cronograma devera
ser elaborado em ferramenta propria de gestao de projeto, detalhando todas as fases do projeto.

11.2 - Estratégia de Implantagio e Treinamento:

11.2.1 — Implantagao

11.2.1.1 - Todas as condigBes técnicas necessarias a instalagéo e configuragdo dos Sistemas
delineados neste Termo de Referéncia devem ser concebidas e apresentadas 2
CONTRATANTE para aprovacgao;

11.2.1.2 - Estes devem estar dentro de um plano logico e operacional, estabelecendo os
responsaveis envolvidos em cada area que o sistema vai atuar.

11.2.1 — Treinamento:

11.2.2.1 - A implantagao de sistemas deve passar pela necessidade de capacitagdo de pessoal
técnico, administrativo e operacional, orientando-os para o uso do software e ferramentas a
serem implementadas.

12. DO INiCIO DOS SERVIGOS

12.1 - Os servigos serédo iniciados pela Contratada, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da assinatura do Contrato.

13. PAGAMENTO

13.1. - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apés a assinatura do Termo
de Recebimento Definitivo, desde que nao haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADA,
mediante a apresentacao de Nota Fiscal/fatura, acompanhada da respectiva Ordem de Servigos
e das certiddes de regularidade fiscal: Prova de regularidade relativa a Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e Seguridade
Social; Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, FGTS,
Prova de regularidade relativa a Justica do Trabalho, mediante apresentagao da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), Certiddo Negativa de Débitos e Divida Ativa
Estadual e Municipal, diretamente na conta que o fornecedor apresentar no ato da contratacao,
para o que devera, na oportunidade, informar o nome do Banco e nimero da agéncia e conta
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corrente onde devera ocorrer o crédito, ndo sendo permitidas alteragdes futuras sem a anuéncia
das partes interessadas.

14. DAS OBRIGAGOES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ANAJATUBA-MA.

14.1. Cabera a Prefeitura Municipal de ANAJATUBA - MA.

a) acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

b) permitir o livre acesso dos empregados da contratada as dependéncias do contratante para
tratar de assuntos pertinentes aos servigos adquiridos;

c) rejeitar, no todo ou em parte, os servigos em desacordo com o contrato;

d) proceder ao pagamento do contrato dentro do prazo estabelecido;

e) proporcionar todas as condigdes necessarias ao bom andamento da prestagéo dos servigos
atestados.

e) Aplicar as penalidades contratuais, quando for o caso.

15. DAS OBRIGAGOES DA PROPOSTA VENCEDORA

15.1. Além dos casos comuns, implicitos ou expressos no Contrato, nas especificacdes e nas
leis aplicaveis a espécie, cabe exclusivamente a Contratada:

a) manter preposto, aceito pela administragao da Prefeitura Municipal de Anajatuba - MA, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, para representa-lo sempre que for necessario;

b) informar ao Coordenador do Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Anajatuba - MA, ou
ao seu substituto eventual, quando for o caso, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

c) manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢oes de habilitagao e qualificagao exigidas na dispensa;

d) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa, ou dolo na execugédo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagao ou o0 acompanhamento do contratante;

e) cumprir e fazer cumprir, seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e posturas, bem
como quaisquer determinagdes emanadas das autoridades competentes, pertinentes a matéria
objeto da contratagéo, cabendo-lhe unica e exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de
qualquer transgressao de seus prepostos ou convenientes;

f) comunicar fiscalizagdo do contratante, por escrito, quando verificar quaisquer condices
inadequadas a aquisi¢ao dos produtos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
execucgao do contrato;

g) nao transferir a terceiros, quer total ou parcialmente, o objeto a ser contratado, sem a devida
anuéncia da Prefeitura Municipal de Anajatuba - MA.

h) prestar os servicos nos prazos, condigdes e local indicado, sujeitando-se no que couber as
Leis do consumidor;

i) arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas, sem qualquer 6nus a Prefeitura Municipal de Anajatuba - MA.
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j) a contratada sera responsavel pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados,
subordinados ou prepostos.

16. DO ORGAO RESPONSAVEL
16.1. Secretaria Municipal de Administracao.

17. FUNDAMENTAGAO LEGAL

17.1. O objeto deste Termo de Referéncia se fundamenta no inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666,
de 21 de julho de 1993 e suas alteragdes e demais normas pertinentes.

Anajatuba/MA, em 26 de fevereiro de 2021.

ILLL,C\)Q WL A0 S W u A~
ANTONIA DO ESPIRITO SANTO DUTRA SILVA
Coordenadora de Compras
Decreto n° 020/2021
Responsavel pela Elaboragdo do Termo de Referéncia

Apos analise, APROVO o presente Termo de Referéncia e AUTORIZO a continuidade dos
tramites legais para realizagdo do procedimento, considerando que do mesmo constam os

elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo/beneficio, para atender as necessidades
do Municipio de Anajatuba — MA.

0. - ( A
Asowaunils WMandn O, V( i
LEONARDO MENDES ARAGAQ

Secretario Municipal de Administragéo.
Decreto n° 003/2021

Responsavel pela Aprovagao Termo de Referéncia
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